Obec Rakova

DOTAZNIK SPOKOJNOSTI — opatrovatelska sluzba
Vazena pani, pan
V sulade s poZiadavkami systému na zvySovanie kvality a jeho trvalym zlepSovanim si Vas dovolujeme poZiadat o vyplnenie
dotaznika, ktorého cielom je zistit Vasu spokojnost resp. nespokojnost s poskytovanou socialnou sluzbou - opatrovatelskou
sluZzbou. Vas nazor je pre nas dblezity a bude prinosom pre jej kvalitnejSie poskytovanie.

Vasu volbu oznacte krizikom v prislusnom riadku

1. Ako ste spokojny s poskytovanim socialneho poradenstva (informovanostou o poskytovani tejto sluzby) pred
samotnym poskytovanim opatrovatelskej sluzby?

spokojny Ciastocne spokojny nespokojny

*Ak ste Ciastocne spokojny alebo nespokojny, tu uvedte dévod Vasej nespokojnosti :

2. S akymi problémami ste sa stretli pri zriadovani opatrovatel'skej sluzby, ktoré by bolo potrebné riesit zo strany
poskytovatela?

Vyjadrenie:

3. Ktoré ukony u Vas/Vasho pribuzného opatrovatelka robi najéastejSie?/ MoZete oznadit viac moznosti/Ako ste
spokojny s poskytovanim ukonov ?

1/ Sebaosbsluzné ukony /hygiena, stravovanie, vyprazdnovanie, celkovy kupel, obliekanie, mobilita../
2/Ukony starostlivosti o domacnost /ndkupy, upratovanie, pranie a zehlenie, varenie, kurenie../

3/ Zakladne soc. aktivity /sprievod k lekarovi, na vybavenie Gradnych zaleZitosti , timocenie/

4/ Dohlad pri tkonoch /dohlad v uréitom ¢ase, nepretrzity dohlad/

spokojny CiastoCne spokojny nespokojny

*Ak ste CiastoCne spokojny alebo nespokojny, tu uvedte dovod Vasej nespokojnosti :
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4. Ako ste spokojny s pristupom a pracou opatrovatelky k Vam/Vasmu pribuznému ?
spokojny CiastoCne spokojny nespokojny

*Ak ste CiastoCne spokojny alebo nespokojny, tu uvedte dévod Vasej nespokojnosti :

5. Privitali by ste, keby sa opatrovatelky u Vas/Vasho pribuzného striedali?

Ano Nie
Vyjadrenie:

6. Ako ste spokojny s poskytovanim socialnej/opatrovatelskej sluzby?
spokojny CiastoCne spokojny nespokojny

*Ak ste Ciastocne spokojny alebo nespokojny, tu uvedte dévod Vasej nespokojnosti :

7. Ak mate nejaky navrh &o by ste chceli zmenit, alebo zlepsit, pripadne nejaké pripomienky k poskytovaniu
opatrovatelskej sluzby, méZete sa vyjadrit sem:

Dakujeme za ochotu
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